2023 acvinzol «11» mamvipoaesi
Ne52-n oyiipvizvina
KoCbLMud

«ACTAHA KAJACHI OKIMIITTHIH
KK Ne13 KAJTAJBIK EMXAHACBI» MKK
KOPITOPATHUBTIK OJIEIN KOHE MIHE3-KYJIBIK KOJEKCI

Actana Kajacsel, 2023 Kbl



1. ZKaanbl epe:xkesep

1.1. Ocwl omen koHE MiHE3-KWIBIK KopriopaTuBTik Kojaekci (b6yoan api momin
botivinua — Kooexc) «Acrana xanacel okimairinig IIDKK Nel3 kamajiblk eMxaHa»
MKK (6yoan api momin 6otieinua — Kocinopwin) Kazakctan PecniyOnukacel ceibaitnac
AKEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMbUT are’triri (Coribainac »keMKOPIBIKKA KapChl KbI3MET)
Teparaceinbiy 2023 xputrbl 31 Haypbizgarsl Nel12  OyipbifbIMEH OEKITUIT€H
KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOp CYOBEKTUIEpiHAErl chl0ailnac KEMKOPJBbIKKA KapChl
KOMILIAa€HC-KBI3METTEp Typanbl Yirimk Epexere colikec, conpmaii-ak Kocinmopsin
KbI3METKEpJIEPIHIH JKayanKepUIUNriH apTThIpy >KOHE THICTI €MeC MIHE3-KYJIbIK
KarJaiapblH a3aliTy MaKcaThIH A d31pIICH/II.

1.2. KopnopatuBTik MiHe3-KYJIBbIK — Oyn KocimopbiHasl Oackapyra xKoHe
JaMBITyFa OalJaHBICTBl SPTYPI1 OPEKETTeP/l KAMTUTBIH 1IIKI OHE CBHIPTKbI MIHE3-
KyaelK. Ocwkl KogekcTe KkaObUIaHFaH ojen HOpMajapblH cakTay Oenriiai  Oip
Toyekenaepai Oonasipmayra, KocimopblH KbI3METKEPJIEPIHIH HMMMJKIH JaMBITyFa
KOHE apTThIPyFa KOMEKTECE]Ii.

1.3. MiHe3-KyIbIK CTaHAapTTaphbl SpINTECTEePMEH KapbIM-KaThIHACTA aJalIbIK,
KOCIOMITIK, 9JIUITIK KOHE 131 HUET MPUHIIUIITEPIH YCTaHY bl OUIipei.

1.4. bBapnplKk O>KYMBICHIBIIAD HOCUIIHE, TYCiHE, TUIIHE JKOHE MOJCHU
OaillaHbICBIHA KapaMacTaH ajall )KoHe O[T KapbIM-KaTbIHAC jKacayFa KYKbUIbl. Kes-
KEJITeH TYpJAeri KeMCITYIIUTIK TMeH KbIChIM OChl Kojekcke KaWIibl Keleli JKoHe
KOJIaNCHBI3.

1.5. KonmekcTiH Ke3 KelreH Talantapbl OY3bUIFaH >Karjaiia KbI3MeTKepre
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAchblHA >KOHE KOJIJIAHBICTaFbl HOPMAaTHBTIK
Ky>KaTTapra ColKec jkayalKeplIuTiK mapansapbl KOJIaHbUIATBIH 00Ia/Ibl.

1.6. KoxekctiH Oapiblk epekenepi OapibIK KbI3METKEpJep YIIiH MIHAETTi
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

1.7. KocinmopeIHra XYMBICKAa KaObUIIay Ke3iH7e, COHAal-aKk €HOEK IIapThIiHa
KOHE KBbI3MET KOPCETY MIapThiHA opOip KOJI KOO Ke31HJe KbI3METKEep €HOeK IapThiHa
aXplpaMac KOChIMIIA OoyibIll  TaObUIaTBIH OChl  KomekcTi cakray  Typaibl
MIHJIETTEMEMEH TaHBICHIT, OFAH KOJI KOIOBI THIC.

1.8. Koznekc epexenepi aya3pIMbl MEH >KYMBIC OTUIIHE KapaMacTaH OapIiblK
KbI3MeTKepiep  ymiH  Oipmeir.  Komexcti  0y3y  KocimoOpbIHHBIH — TOPTINTIK
KOMUCCHUSCBHIHBIH OTBIPBICHIHIA KBI3SMETKEPiH MIHE3-KYJIKbIH TajJKbuiayra ce0ern
0oJ1aabl.

1.9. Kogekc — 6yt KocimopbiH KbI3METKEPIEPiHIH 97IeT HOpMaIaphl MEH MiHE3-
KYJIBIK €pexesepiH Kalbliay.

1.10. Kocimopsin kei3MeTkepaepi KomekcTiH epekenepiMeH TaHBICHIN, ©3
KBI3METIH JKy3€ere achlpy OaphIChIHA OJIapabl OACIIBUTBIKKA ATyl KEPEK.



2. KacinmopsIH KbI3MeTKepJIepiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH Heri3ri npuHuunTepi

2.1. KocinopslH KbI3METKEPJIEP1 63 KhI3METI CalachlH/Ia MbIHAIAM agamMIepIiiIik
KaFUJaTTapblH YCTaHYFa THIC:

- aIANIIBIK, IPUHIUNTUTIK, 9UIIIK;

- KYMBICTaFbl OpPINTECTEPMEH KapbhIM-KAaThIHACTA 13T1 HUET, CHIAHBUIBIK JKOHE
OJICTTIIIK;

- ©31He, ©31HIH 1C-OpEKETIHEe, CO3IHE KOHE IC-OPEKETIHE KATHICTHI TaJlallIbUIIbIK,
NICH CBHIHIIBUI/BIK;

- KocinopeiHHBIH icKepiik Oefeni YIIiH KbI3METTIK MIHAETTEpPIH OpbIHAAYaFbl
aJIIbIK;

2.2. Myaaesiep KaKTBIFBICHI: KbI3METTIK JKarqal/ibl Tepic naigajiany

KocimopeiH KbI3METKepJiepi Myjjeliep KaKThIFBICBIHA OKEITCH >KaFaaiiap by
TybIHJAybIHA JKayarl Oepei.

KacinopsiH KbI3MeTKepIiepl ©3/1epiHIH KhI3METTIK KaFJalblH *KeKe naiijara amy
yiriH, ot0bachkl MymIenepi MEH JKaKblH TaHBICTApbIHA KOMEK KepceTy YIIiH
naiigananbaysl  Kepek. byn  MiHe3-KyJibIKKa okoil  Oepinmeiini, Kocimopbin
KbI3METKEPiHIH ap-HaMbIChl MEH Ka/ip-KacUeTiHE HYKCaH KeTIpeIi.

Kocinopsin kei3MeTkepi Kazakctan PecyOnukaceinblH EHOCK KOACKCIHIE JKOHE
K1 TOPTIN KarujajgapbiHIa OENTIICHIeH KBhI3METTIK YaKBITThI KEKe MYJJeci YIIiH
(kocimKkepITik KbI3METT1 JKYy3ere achlpy) nanaananbayra tuic. KeI3MeTTik xaraaii MEeH
KYMBIC YyaKbIThl TEK ©31HIH Jaya3bIMIBIK MIHACTTEPIH ajajl >XOHE THICTI TYypiAe
OpBIH/IAY YIIIH KOJAaHBLIAIbI.

2.3. Cobibaiijiac skeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMbLI

KocimopelH cpi0aiiac KEMKOPJBIKTBIH Ke3 KEIreH TypiHe Te30eyIIiIiK
TaHBITAAbl JKOHE ©3 KBbI3METKEPJICPIHCH ©37CPiHiH KbI3METTIK KaFJdaiblH Iaii1anaHa
OTBIPBIMN, ©37IePi, JKAKbIHAAPHI YIIIH OPBIHCHI3 JKOHE ©3]Iepl YIIiH, KaKbIHIAPhl YIIiH
OPBIHCBHI3 JKOHE 3aHCBhI3 OalbITy HeMece opinTecTepiHae Oy MiHe3-KYIBIKTHI
KOTEpMEJICHTIH MiHE3-KYJIBIKKA KO OepMeii.

KpI3meTkepiiepre ChlifakpIHBI TIKEJIEH HEMece jKaHaMa TYpJe Tallall eTyre KoHe
aJyFa THIUBIM CAJIBIHAIBI.

2.4. CpIpTKBI KO3/1ep/JieH ChIMJIBIKTAP

Kocimopein KpI3MeTKepiepi KaHmai ga Oip menriM KaObuimayabl KYTETiH
TYIFaJIap MEH YHWbIMIap/laH MaTePHANIBIK KYHABUIBIFBI Oap CHIMIBIKTAp, TOTTLIED,
KAKCBUIBIKTAp, KBI3METTEP, OWBIH-CAyBIK HEMece Ke3 KelNreH Oacka YCBHIHBICTap.bl
KaObLIayFa KYKbI )KOK.

Ke13meTkepiiepre ChIMIBIK, €rep O ThIMBIM CaJbIHFAH KO3/I€H AJIbIHCA HEMECE
KBI3METKEP/IIH J1aya3bIMIIBIK JKaFJaibiHa OaiJIaHBICTBl YCHIHBIICA, OHBI TIKEJeh
HEMece KaHaMma TYpJE TaJlall eTyre Hemece KaObuIayFa ThIMbIM CabIHAIbI.

EpexmienikTepre MbIHAIAP JKAaTA b

- ICKepJIIK Ke3/IeCcy asChIHIaFbl OM3HEC-IaHuTap;

- OpeHATIK KOAECHhIM eHIMIepl, allblK XaTTap, aBToKajlamjap, ISMTepiep,
CaJITbIHIIIAKTap, KYHTI30€eep;



- 9p TYpJl KbI3METTEp/OHIMJIEp, >KaJIblFa KOJ KETIMJI caHaTTapfa >KaTaTbIH
KaocinopbeIHHBIH OapiibIK KbI3METKEPJIEP] aJIaThlH KEHUIIIKTED.

2.5. ¥cbInbIcTap

Kocinopsin kbi3MeTkepiiept KocimopblHFa KYMBICKAa OpHajlacy KesiHae Oacka
azamjaapra YChIHbICTap Oepe ayiajbl, O1paK *aJlbl HET13]le, erep KaHAUAATTapAblH Ke3
KEJIT€H1 OHBIH TYBIChI HEMECE TaHbIChI 00JICa, EPEeKIIe apTHIKIIBLIBIK KacaMai.

3. KocinKoHJIBIK

3.1. Kaciom kacuerrepi

OpOIp KbI3METKEP ©31HIH KOCIOM KbI3METIHIH cajlachlH OUTyl, ©31H1H Jlaya3bIMJIBIK,
HYCKayJIBIKTapbIHA COHKEC MKOFaphl TYPFaH OaCIIBLIBIKTBIH TariChIpMalapblH JKEIe
’KOHE camalibl OPBIHJIAYhI THIC.

3.2. Kacion umumK: ickepaik MiHe3-KYJIbIK

3.2. Kocibu uMumK: iCKepIliK MiHe3-KYJIbIK

KpI3MeTKepiiep apachblHAaFbl KOCIOM KapbIM-KaTbIHAC ©3apa KYpMET IICH
KOMaHJIAJIBIK ~ pyXKa  HETI3JeNTeH  KYMBICHIBIIAp  Oacka  OesiMimenep/iH
KYMBICITBIIAPBI OPBIHJIAWTHIH YKYMBIC KBl iCKe OarbIHATBHIHJIBIFBIH JKOHE KOCIOM
Oaranayra JalbIK €KEHIH TYCIHY1 KepeK.

Anra KOWBLIFAH MakcaTTapra KOJI JKETKI3y YIIIH ©31HIH Jiaya3bIMJIbIK
MIHJETTEpIH ajan opbiHaay, Kazakcran Pecny6iaukacel EHOGK KOJIEKCIHIH, 1K1 eHOeK
TOpTIOl, eHOEK TOpTiOlI epexesepiHiH TajanTapblH cakTay, OHIIPICTIK MIHASTTEPIl
camajbl JKOHE MEp3iIMiHJAE OpbIHAAYy, ©31HIH KociOM JeHreiliH apTThIpy OOMBIHIIA
KYMBIC ICTEY KaXkeET.

Ke3MeTkepiiep Tek 631HIH KociOM KY3bIPETi MIETIHE, JJaya3bIMIbIK HYCKAYIIBIKKA
YKOHE YKOFaphl TYPFaH OaCHIBIHBIH OKUICTTIKTEPIHE COMKEC MICIIM KaObUIIaybl KepeK.

Erep wmoceneni 1memy OHBIH Jaya3bIMIBIK OKUICTTIKTEpl MeEH Kociou
KY3BIPETTEPIHEH aChIl KETCE, KBI3METKEP TiKeJel OacIibIFa KYTiHyl Kepek.

MeHemxepaepaiH MaHbI3Abl MIHJIETTEP1 — JKYMBICTHI OMJIACTHIPBLIBII 061y KoHE
Tapary, KociOM »KayanKepIIUliK cajlachblH aHBIKTAY >KOHE KOPIOPATHBTIK MIHIETTEP
meHOepIHJAe JKAaKChl HOTHIKENIEepre KON IKETKI3y VIIH KbhI3METKEpJEepHiH ic-
OpEKETTEePiH YHIIECTIpY.

4. OpKiMHIH KbI3MeTi YIIiH KayanKepuijaikTi 0.y

4.1. Kayankepumisiik — Oy1 1eOepikTiH, KOCIOWIIKTIH, OIUICTTUIIKTIH,
aJaIbIK TICH CEHIMHIH JKOFaphl ICHIeHiHIH KOpiHiCi.

Kocimopein  KpI3MeTKepyiepi YHBIMHBIH JKETICTIKTepiMeH Oipaeit Oemiceni,
CoHBbIMEH Oipre Oara »xeTmec TKipuOe OepeTiH KHUBIHIABIKTApAbl Oipre OacTan
KeTipeai )koHe OYJT KeMEeJTIKKe KaKbIHAayFa MyMKIHIIK Oepei.

4.2. MiHe3-KWIBbIK CTAHAAPTTAPHI:

- opbOip 1mIemiM OJIIEHreH Tanjay HOTIKECIHAE KaObUIgaHaabl JKOHE
KocinopbIHHBIH MaKcaTTapbiHa KOJ KETKI3yre bIKIaad eTe/l;

- KOWBUTFaH MIHJETTEP 1 YaKThUIBI )KOHE JI9JT OPBIH/IAY;



- ©3TEPETIH JKaFaaiIapra KbUIIaM OPEKET €TYy.

4.3. YKpIMAA KOJAWIBI dKYMBIC OPTACBIH KYPY

KypbuibiMablK ~ OeJiMIilieHIH OacuIbiChl  KapaMarbIHAAFbUIAPABIH — aTKapaThiH
Jaya3bIMJapblHa COMKEC MIHAETTEPl MEH KbI3METTIK OKIJICTTIKTEPIHIH KOJIEMIH Il
alikpIHAAayFa, KapamarblHIarbulapra KepiHEey OpBIHJIAJIMaWThIH eKiMaep Oepmeyre,
oJIap/IaH KbI3METTIK MIHACTTEPIHECH THIC TaIlChIpMaJIapabl OPBIHAAY/IBI TaJIAIl ETIEYTe
MiHzeTTi. KpI3MeTkepiiepre KaTbICThl HET13C13 albINITaylapra, 1OpeKiTIKKe, alaMHbIH
KaJIlp-KaCUeTIH KopJlayFa, 9feNCI3NIK (haKTiIepiHe *oJ OepiiMen/i.

KocinopsiaubiH op0ip Kbi3MeTkepi Kazakctan PecnyOnukachiHbIH MeMITeKeTTIK
poMizepiHe, MemiiekeTTiK xkoHe Oacka Tuiaepre, KaszakcTaH XallbIKTapbIHBIH CaJIT-
JOCTYpJIepiHEe KYpPMETIIEH KapayFa, KocCImOpBIHHBIH CalT-AdCTYpJCpiH, OeeIiH,
UMUDKIH KYpMETTeyTe, KOpFayFa )KoHe KoTepyTe THiC.

4.4. KpI3MeTTiK OaiJiaHbIC 9/1e0i

KpI3METTIK KaThIHACTApJBIH OJEHTLIIK HOPMaJlapbl JKaJIbl aJaM3aTThIK
HOpMaJIap MEH MIHE3-KYJIBIK epekesiepine HeriznenreH. KocimopslH KbI3METKepiepi
MEH OacHIBUIBIFBIHBIH KOCIOM HeMece KeKe KacHUeTTepiHe JKaja xaby MeH Kopiayra,
COH/al-aK KOeMIIUTIK aliJibIHAa ChIHAyFa koil OepuiMmeiial. KeizmeTkepiepaiH keke
myaaenepi KocimopbiH KbI3MeTKepJIepiHiH KapbIM-KaThIHACKIHA dCEP €TICYi KepeK.

Kp3MeTTiK MIHACTTEpiH OpBIHAAY KE31HJe, COHJai-aK Jayybl >KaFIaiapisl
Iy Ke31H/1e KapbIM-KaThIHAC TEK OJCITIIIK KOHE KOciOU HeTi3/e KYPhUTYyhl KepeK.

blkruman mygaenep KakThIFbIChl KOCIMOpPBIHHBIH J1a, KbI3METKEpJEPIiH e
MYJJIeTIEPIH KOpFay MaKcaTblHa alllbIK TYp/i€ Kapailybl Kepek.

4.5. TyaraapajibIK KATBIHACTAP 3THKACHI

KocinmopsIHHBIH OapibIK KbI3METKEpJepi YKbIMAa KEMCITYIIUTIKTIH Ke3 KeJIreH
Karjaimapbl ymIiH opblH OonMaranbl  ymiiH Kazakctan PecnyOnmkachbiHBIH
3aHHAMAacChIHA COMKEC JKayanThl 00JIa IbI:

- aJIaMHBIH ap-HaMbICHl MCH KaJip-KacUeTiHE KOJI CYFaJIbl;

- )KYMBIC OPHBIHJIa KOPKBITY MEH AYIITIAH/BIK KaFJalbIH JKaCaHbI3;

- KbI3METKEP/I1H MaHCAITHIK 6CY MEePCIeKTUBAIapbIHA TEPIC aCep eTe/i;

- KocinopbeiHHbIH Oefiennine HYKCaH KeNTipe/l.

4.6. KopnopaTtuBTik MepekeJiep, KOHKypcTap

KopriopaTuBTIK MOJICHHETTI KaJbINTACTHIPYAaFbl MaHBI3IbI AJIEMEHTTEPIIH Oipi
YKBIMJIa MEPEKENIK ic-Tmapanap eTKi3y OoJbim Ta0buiafsl. JocTypii KOPHOPATUBTIK
Mepekenepre KocimopsIHHBIH TyFaH KYHi, %aHa Kb JKOHE T. 0.

KopnopaTuBTik Mepekenik ic-mapanapra 0apiblK KbI3METKepIiep KaThICaIbl.

4.7. Kpi3MeTKepJiepAiH TyFaH KyHAepi. ChliyIbIKTAp

Kp3meTkeprepaiH TyFaH KYHACPIH TOWIAy Y)KBIM MYIIENepi YIIiH A€ AJCTYPIIi
00JIBII TAOBLIAIEL.

Kpi3meTkepriepaiH TyFaH KYHIEpl JKYMBIC YaKbITBIHaH TBIC YyaKbITTa (TYCKI
Y3UTiC) JKeHUT MIBEJ YCTENIMEH (TKOTOIBCI3 CYChIHAP, )KEMICTEp, TOTTIIEP) aTabIIl
eTe/Il.

Kp3MeTkepiiepre  ChIMJIBIKTap  YKbIM ~ MYIIENEPIHIH  JKEKe  TUIEKTepiHe
OalaHpICTHI OepiIe/l.



4.8. Ksbi3merkepiepain Mminaerrepinin 0ipi — KacinmopbIHHBIH MyJIKiHe
CaKTBIKTBI, COHIAH-AK YKBIITHI Kapaylbl KAMTAMAacChI3 eTy.

KbI3meTkepriepre rumaparrapibl, KaOJabIKTapbl, *kuha3mgapael Koca ajfaHia,
KocinopbeIHHBIH MYJIKIHE BaHAAJIM3MHIH, OYJIIHY/IH HEMECE ©3re /i€ 3aylall KeNTIpYyIiH
Ke3 KENIreH akTUIepiHe, COHAai-aKk MYJIKTI apHailbl PYKCATChl3 IIbIFAPYFa ThIMBIM
CaJIbIHA/IBL.

KocinopbeIHHBIH MYJIKiHE MBIHAJIAP KaTabl:

- KocinopbeiHHbIH sxanFa OepuIeTIH >KOHE MEHIIIK KYKbIFbIHA THECUIl OapJiibiK
MaTepUAIIBIK MYJIKI;

- KJIHMEHTTep OoWbIHIIA OapibIK ecen KyXaTTamanapbl KoHe Ke3 KelIreH Oacka
KyKaTTamasnap;

- KbI3METKEpJIEpIH >KEeKe ICTepl, KaHauaarrap OOWbIHIIA MajiMeTTep 0a3achl
KoHe 0acka Ja KaJpJbIK Ky)KaTTama,

- 0apJibIK KapHaMallbIK MaTepHalap, KIMEHTTEp Ti3iMi, TIpKEY KypHaaapbl
xoHe KocirmopblH neirinaeri ke3 KeareH 0acka Ky>karrap;

- KocimopslH KpI3MeTKepiiepl o3ipjereH OapiibIK 1IIKI paciMIep, epexenep,
HIapTTapIbIH YATUIIK HBICAHIAPhI KOHE Oacka Ja Ky>KaTTap.

5. KopbITBIHABI epesKesiep

5.1. KopniopaTuBTik oen KoAeKci O13/1iH YHBIMHBIH KbI3METKEpJIepl KYHISTIKT1
03 OMIpiHJIe KOJJaHATHIH HOpMaJIap MEH epekeiepAiH KopiHici O0IbI TaObIIaIbI.

5.2. KocimopbIHHBIH HETI3r KYHIBUIBIKTAphl — Ananasik, CeHiM, OIUIETTLIIK
KOHE YHUBIMHBIH Op KBI3METKEpIHIH KbI3METI VIIIH JKayankepumrunkri bemy.
Kymeicisiiap GesmiceTin KocIimOpBIHHBIH KYHIBUIBIKTapbl CEHIM TYFbI3aJbl KOHE
YUBIMIBI OIpTYTacC TYTACTBIKKA OIpiKTIpe/I.



KopropaTHuBTik a7iem xoHe
MiHE3-KYJIBIK KOJCKCiHEe
KOCBIMIIIA

«Actana Kajachl dkimMairinin HI2KK Nel3 kanaabsik emxana» MKK
d/Iell KOHEe MiHe3-KYJIbIK KOPIOPATHBTIK KOJEKCIH

Ka0bLI/Iay JKOHE CAKTay TYPaJbl
MIHJAETTEME

(T.A.O. (6ap Oosca), 1aya3bIMbl, KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIEHIH aTayhl)

«Actana kanacel okimairiHig IIDKK  Nel3 kamaneik emxana» MKK
KOPIOPATUBTIK 9JIeTl KoHE MiHe3-KYJIbIK KonekcimMen (byoawm api mamin OotibiHuwia-
Kooexc), «Actana kamacel okimairinig [DKK Nel3 xamaneik emxana» MKK
cascaTbIMCH, KaFMJATTapbIMEH KoHE KYHJBUIBIKTapbIMEH TaHbIChIN, Komekcre
OeNriieHreH HopMajapMeH KeniceMmiH xkoHe Kojaekcre OenriieHreH Taantapsl
OpBbIHJIayFa JKOHE OJIapJbl KOCcIOM KbhI3METIMIE OacIIbUIBIKKAa allyFa MIHJIETTeME
aJaMbIH.

Men KonekctiH epexenepiH Oy3FaHbl VIIIH JKEKE  JKayarmKepIILTIKT1
KaOBUIIaliMbIH, COH/Taii-aK OHBI TOJIBIK KOJIeMJIe OpbIHAayFa MiHIETTCHEMIH.

KbIi3mMeTKepaiH KOJbI

Kyni



