
Наименование госуслуги

Срок оказания 

государственной 

услуги

Способы 

предоставления 

государственной услуги

Форма 

оказания 

государствен

ной услуги

Результат оказания государственной услуги

Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя при оказании 

государственной услуги, и 

способы ее взимания в случаях, 

предусмотренных 

законодательством Республики 

Казахстан

График работы услугодателя и 

объектов информации

Перечень документов и 

сведений, истребуемых у 

услугополучателя для 

оказания государственной 

услуги

Основания для отказа в 

оказании государственной 

услуги, установленные 

законодательством 

Республики Казахстан

Запись на прием к врачу

1)  не более 10 

(десяти) минут; 

при обращении через 

ПЭП:

2) не более 30 минут, 

3) ДАМУ МЕД

1) ПМСП;

2) вебпортал 

«электронного 

правительства»

Электронная 

(частично 

автоматизиров

анная)/бумажн

ая

1) при непосредственном обращении или по телефонной связи к 

организации ПМСП – запись в журнале предварительной записи 

на прием к врачу организации ПМСП и устный ответ с указанием 

даты, времени приема врача в соответствии с графиком приема 

врачей (далее – график);

2) при обращении на ПЭП – уведомление в виде статуса 

электронной заявки в личном кабинете.

Государственная услуга 

оказывается бесплатно.

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1)  документ, удостоверяющий 

личность ;

2) на ПЭП: запрос в 

электронном виде.

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.

Вызов врача на дом

1)  не более 10 

(десяти) минут; 

при обращении через 

ПЭП:

2) не более 30 минут, 

3) ДАМУ МЕД

1) ПМСП;

2) вебпортал 

«электронного 

правительства»

Электронная 

(частично 

автоматизиров

анная) 

/бумажная

1) при непосредственном обращении или по телефонной связи – 

запись в журнале регистрации вызовов организации ПМСП и 

устный ответ с указанием даты, времени посещения врача; 2) в 

электронном формате при обращении на ПЭП – уведомление в 

виде статуса электронной заявки в личном кабинете. При этом 

после принятия запроса на оказание государственной услуги 

пациенту в установленное время на дому оказывается 

медицинская помощь.

Государственная услуга 

оказывается бесплатно.

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1)  документ, удостоверяющий 

личность ;

2) на ПЭП: запрос в 

электронном виде.

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.

Выдача справки с 

медицинской организации, 

оказывающей первичную 

медикосанитарную помощь

1)  не более 10 

(десяти) минут; 

при обращении через 

ПЭП:

2) не более 30 минут, 

3) ДАМУ МЕД

1) ПМСП;

2) вебпортал 

«электронного 

правительства»

Электронная 

(частично 

автоматизиров

анная) 

/бумажная

1) справка с медицинской организации, оказывающей первичную 

медикосанитарную помощь, выданная по форме № 027/у, 

утвержденной приказом исполняющего обязанности Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 2020 года 

№ ҚР ДСМ175/2020 «Об утверждении форм учетной 

документации в области здравоохранения» (зарегистрирован в 

Реестре государственной регистрации нормативных правовых 

актов под № 21579) при непосредственном обращении к 

организациям ПМСП подписанными участковым врачом или 

врачом общей практики, заверенными личной врачебной печатью 

и печатью организации ПМСП; 2) при обращении на ПЭП  в 

форме электронного документа, подписанного электронной 

цифровой подписью (далее  ЭЦП) организации ПМСП; 3) 

мотивированный отказ.

Государственная услуга 

оказывается бесплатно.

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1)  документ, удостоверяющий 

личность ;

2) на ПЭП: запрос в 

электронном виде.

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.

Выдача листа о временной 

нетрудоспособности

при самостоятельном 

обращении к 

услугодателю или 

через портал – с 

момента сдачи 

услугополучателем 

документов не более 

30 (тридцати) минут.

1) услугодатель (при 

непосредственных 

обращениях); 2) 

вебпортал «Электронного 

правительства» (далее – 

портал).

Электронная 

(частично 

автоматизиров

анная) 

/бумажная

Лист о временной нетрудоспособности либо мотивированный 

ответ об отказе в оказании государственной услуги по 

основаниям, указанным в пункте 9 настоящего стандарта.

Бесплатно.

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1)  документ, удостоверяющий 

личность ;

2) на ПЭП: запрос в 

электронном виде.

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.

Выдача справки о 

временной 

нетрудоспособности

 не более 30  минут.

1) услугодатель (при 

непосредственных 

обращениях); 2) 

вебпортал «Электронного 

правительства»

Электронная 

(частично 

автоматизиров

анная) 

/бумажная

Справка о временной нетрудоспособности либо мотивированный 

ответ об отказе в оказании государственной услуги по 

основаниям, указанным в пункте 9 настоящего стандарта.

Бесплатно

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1)  документ, удостоверяющий 

личность ;

2) на ПЭП: запрос в 

электронном виде.

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.



Прохождение 

предварительных 

обязательных медицинских 

осмотров

 не более 30  минут. портал

Электронная 

(полностью 

автоматизиров

анная)

Медицинская справка (врачебное 

профессиональноконсультативное заключение), выданная по 

форме

№ 075/у, утвержденной приказом исполняющего обязанности 

Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 

2020 года № ҚР ДСМ175/2020 «Об утверждении форм учетной 

документации в области здравоохранения, а также инструкций по 

их заполнению» (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов под № 21579) либо 

мотивированный ответ об отказе в оказании государственной 

услуги по основаниям, указанным в пункте 9 настоящего Перечня 

основных требований к оказанию государственной услуги 

«Прохождение предварительных обязательных медицинских 

осмотров».

На платной основе, стоимость 

оказания государственной услуги 

определяется в соответствии со 

статьей 202 Кодекса Республики 

Казахстан «О здоровье народа и 

системе здравоохранения» (далее – 

Кодекс);

Бесплатно – детям до 18 лет по 

месту прикрепления при 

поступлении на учебу и 

трудоустройстве в соответствии с 

подпунктом 6) пункта 1 статьи 78 

Кодекса.

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1)  документ, удостоверяющий 

личность ;

2) на ПЭП: запрос в 

электронном виде.

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.

Выдача направления 

пациентам на 

госпитализацию в стационар

в течение 1 рабочего 

дня

время сдачи – 30 

минут

Медицинские 

организации, 

оказывающие первичную 

медикосанитарную 

помощь

Портал «электронного 

правительства»

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.

Выдача санаторно-

курортной карты

в течение 1 рабочего 

дня

время сдачи – 30 

минут

Медицинские 

организации, 

оказывающие первичную 

медикосанитарную 

помощь

Портал «электронного 

правительства»

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.

Регистрация прижизненного 

отказа или согласия на 

посмертное донорство 

органов (части органа) и 

(или) тканей (части ткани) в 

целях трансплантации

1) через услугодателя 

срок оказания – в 

течение 1 (одного) 

рабочего дня;

2) через портал – 

максимально 

допустимое время 

ожидания для сдачи 

пакета документов – 

не более 15 

(пятнадцати) минут;

1) Медицинские 

организации, 

оказывающие первичную 

медикосанитарную 

помощь;

2) вебпортал 

«электронного 

правительства».

Электронная 

(частично 

автоматизиров

анная) 

/бумажная.

Справка о регистрации прижизненного отказа на посмертное 

донорство органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) по 

форме согласно приложению 1 к настоящей государственной 

услуге;

справка о регистрации прижизненного согласия на посмертное 

донорство органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) по 

форме согласно приложению 2 к настоящей государственной 

услуге.

Государственная услуга оказывается физическим лицам бесплатно.

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1)  документ, удостоверяющий 

личность ;

2) на ПЭП: запрос в 

электронном виде.

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.

Прикрепление к 

медицинской организации, 

оказывающей первичную 

медикосанитарную помощь

 1) в течение 1 

рабочего дня

1) непосредственно через 

организацию первичной 

медикосанитарной 

помощи (далее – ПМСП);

2) вебпортал 

«Электронного 

правительства»

электронная 

(частично 

автоматизиров

анная) 

/бумажная.

уведомление о прикреплении в форме электронного документа, 

подписанной электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП) 

организации ПМСП; 2) мотивированный отказ

государственная услуга 

оказывается бесплатно.

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1)  документ, удостоверяющий 

личность ;

2) на ПЭП: запрос в 

электронном виде.

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.

Предоставление 

лекарственных средств, 

специализированных 

лечебных продуктов, 

изделий медицинского 

назначения отдельным 

категориям граждан

1) 30 минут; 

1) услугодатель (при 

непосредственном 

обращении 

услугополучателя);

2) вебпортал 

«электронного 

правительства» 

www.egov.kz (далее – 

портал).

Электронная 

(частично 

автоматизиров

анная) и (или) 

бумажная

1) при непосредственном обращении к услугодателю – 

предоставление лекарственных средств, специализированных 

лечебных продуктов, изделий медицинского назначения 

отдельным категориям граждан.

2) при обращении на портал – предоставление лекарственных 

средств, специализированных лечебных продуктов, изделий 

медицинского назначения отдельным категориям граждан в 

режиме просмотра информации в Личном кабинете Электронного 

Правительства;

3) мотивированный отказ в оказании услуги.

Бесплатно

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

1)  документ, удостоверяющий 

личность ;

2) на ПЭП: запрос в 

электронном виде.

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.



Выдача справки о допуске к 

управлению транспортным 

средством

1) 30 минут; 

1) вебпортал 

«электронного 

правительства» 

www.egov.kz

Электронная 

(полностью 

автоматизиров

анная)

Медицинская справка о допуске к управлению транспортным 

средством, выданная по форме № 073/у, утвержденной приказом 

исполняющего обязанности Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 30 октября 2020 года № ҚР ДСМ-

175/2020 «Об утверждении форм учетной документации в области 

здравоохранения, а также инструкций по их заполнению» 

(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов под № 21579) либо 

мотивированный ответ об отказе в оказании государственной 

услуги по основаниям, указанным в пункте 9 настоящего Перечня.

На платной основе, стоимость 

оказания государственной услуги 

определяется в соответствии со 

статьей 202 Кодекса Республики 

Казахстан «О здоровье народа и 

системе здравоохранения».

1) организация ПМСП – 

понедельник – пятница с 8.00 до 

20.00 часов без перерыва, в субботу 

с 9.00 до 14.00 часов,

2) ПЭП – круглосуточно

заявление в форме 

электронного запроса. 

Сведения о документах, 

удостоверяющих личность, 

услугодатель получает из 

соответствующих 

государственных 

информационных систем через 

шлюз «электронного 

правительства».

1) установление 

недостоверности документов, 

;

2) отсутствие прикрепления к 

данной медицинской 

организации.


